B Praxisblatt - Donoor Kurs - Mehr aus Ihren Veranstaltungen machen mit dem Ticketing

lhre Teilnehmer empfangen

Der grof3e Tag: Einlasskontrolle

Einreibungsloser Einlass ohne Papierliste: die Checkliste fur den Empfang mit der Donoor-
App.

Die wichtigsten Schritte

1 2 3 4.

Vor der Offnung Am Eingang Die Sonderfalle Der Abschluss

1 Vor der Offnung

() Die Donoor-App ist auf jedem Handy am Empfang installiert und angemeldet

Jede ehrenamtliche Person hat das Recht, Tickets zu bestatigen

O

Die Handys sind geladen (eine Powerbank einplanen)

O

Das Netzfunktioniert am Eingang (WLAN oder 4G)

O

Eine ehrenamtliche Person weif3, wie manvor Ort einen Teilnehmer hinzuflgt

2 AmEingang

Offnen Sie in der App Ticketing > Scannen.

Scannen Sie den QR-Code desTickets, auf Papier oder auf dem Handy.

,Gultiges Ticket”: Prifen Sie die Person und tippen Sie dann auf ,Einlass bestatigen®.

Die ZahlerTickets, Gescannt und Verbleibend zeigen, wie weit der Einlass ist.
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3 Die Sonderfalle

Der Bildschirm

. Was das bedeutet Was zu tunist

zeigt

Bereits gescannt DasTicket wurde schonfurden Einlass Angezeigte Uhrzeit und ehrenamtliche Person
genutzt prifen

Ungtltiges Ticket ~ Unbekanntes oder storniertes Ticket Die Personin der Teilnehmerliste suchen

QR-Codeunlesbar Beschadigtes Ticket oderzu dunkler Die Ticketnummer eingeben (TKT-...)
Bildschirm

KeinTicket Anmeldung vor Ort Im Dashboard einen Teilnehmer hinzufligen

4 Der Abschluss

¢ \ergleichen Sie die Zahl der gescannten mit denverkauften Tickets.

* Schreiben Sie am nachstenTag den Teilnehmern unter ,Bereits angekommen®, um sich zu bedanken.

Das Wichtigste

v Die Bestatigung erfolgtinzwei Schritten: scannen, dann ,Einlass bestatigen®.
v Mehrere Ehrenamtliche kdnnen gleichzeitig scannen.

v Einbereits genutztes Ticket wirdimmer gemeldet.

Denvollstandigen Kurs mit Videos und Schritt-flr-Schritt-Anleitungen finden Sie auf donoor.org/de/formations/billetterie
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