B Ficha practica - Donoor Curso - Recaudar donaciones con un enlace de pago

Consolidar sus apoyos alargo plazo

Fidelizar a sus donantes

Conservar aun donante cuesta mucho menos esfuerzo que encontrar uno nuevo. Asi puede
convertir una primera donacion en un apoyo duradero.

Las etapas clave

1 2 3 4.

Conocer Agradecer Informar Proponer

1 Conocer asus donantes

Exporte lalista desde Recaudaciéon> Donantes (Excel o CSV).

Identifique alos donantes habituales, las grandes donacionesy los nuevos donantes del ano.

Anote de donde viene cada donacion (recaudacion, codigo QR, enlace) con el filtro «Fuente».

2 Agradecerprontoy bien

(J Unagradecimiento personal enla misma semana para cada nuevo donante
(J Unallamada o unanota escrita paralas donaciones importantes
(J Unmensaje colectivo cuando se alcanza un objetivo

(J Elcertificado de donativo enviado automaticamente (siestaactivado)

3 Contarlo que han hecho posible las donaciones

¢ Publique novedades en sus recaudaciones: antes, durante y después.
e Compartafotosy cifras concretas.

¢ |nvite asus donantes a sus eventos.
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4 Proponerirmasalla

Perfil Qué sele propone Cuando

Nuevo donante Un agradecimientoy unanovedad Enlamismasemana

Donante puntual La donacion mensual, aunque sea pequena Después de una 2.2 donacién

Donante mensual Noticias periddicas Cadatrimestre

Grandonante Unencuentro, una visita al proyecto Unavezalaho
Pararecordar

v Undonante al que se le dan las gracias vuelve a donar con mas gusto.
v Ladonacion mensual es la mejor fidelizacion: propdngala.

v Muestre siempre el resultado concreto de las donaciones.

Encuentre el curso completo, convideosy paso a paso, en donoor.org/es/formations/lien-de-paiement
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