B Ficha practica - Donoor Curso - Impulsar sus eventos con la venta de entradas

Recibir a sus participantes

Elgrandia: control de accesos

Una entrada fluida, sinlistas en papel: lalista de comprobacién de larecepcionconla
aplicacion Donoor.

Las etapas clave

1 2 3 4.

Antes de abrir Enlaentrada Los casos Elcierre
particulares

1 Antes de abrir

(J Laaplicacién Donoor esta instaladay conla sesién iniciada en cada mévil de larecepcidn

Cadavoluntario tiene permiso para validar las entradas

O

Los moviles estan cargados (prevea una bateria externa)

)

Hay cobertura enla entrada (wifi o 4G)

O

Un voluntario sabe ahadir un participante in situ

2 Enlaentrada

Abra Venta de entradas»> Escanear enla aplicacion.

Escanee el codigo QR de laentrada, en papel o en el movil.

«Entradavalida»: compruebe la personay pulse «Validar la entrada».

Los contadores Entradas, Escaneadasy Restantes indican como valarecepcion.

3 Loscasos particulares

Lapantallamuestra Qué significa Qué hacer
Yaescaneada Laentradayahapasado Comprobarlahoray el voluntario que aparecen
Entradanovélida Entrada desconocida o cancelada Buscaralapersonaenlalistade participantes

Codigo QRilegible  Entrada dafiada o pantalla demasiado oscura Introducir el nimero de la entrada (TKT-...)

Sinentrada Inscripcioninsitu Anadirun participante desde el panel
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4 Elcierre

e Compare el niumero de entradas escaneadas con el de entradas vendidas.

» Aldiasiguiente, escriba alos participantes «Yallegados» para darles las gracias.

Pararecordar

v Lavalidacionse hace en dos tiempos: escaneary después «Validar la entrada».
v Varios voluntarios pueden escanear alavez.

v Unaentradaya utilizada siempre se senala.

Encuentre el curso completo, convideosy paso a paso, en donoor.org/es/formations/billetterie

donoor.org/formations 2/2


https://donoor.org/es/formations/billetterie

