B Ficha practica - Donoor Curso - Cobrar con Tap to Pay

Recaudarenmano

CobrarconTap toPay: lalistade
comprobacion

Todo lo que hay que comprobar antes de una colecta, unas horas de atencion al publico o un
evento en el que sus voluntarios cobran con sumovil.

Las etapas clave

1 2 3 4

Lacuenta Los moviles El equipo Elgrandia

1 Lacuenta

() Stripe est4 conectado y muestra «Pagosy transferencias activos»

() Los certificados de donativo estan activados (sila organizacion tiene derecho a emitirlos)

2 Losmoviles

(J iPhone XS o méas reciente coniOS 16.4 como minimo, o Android compatible con el pago sin contacto
() Laaplicacién Donoor esta instaladay actualizada

() Tapto Pay estéactivadoy la ubicacion precisa, autorizada

(J Losmdviles estan cargados (prevea una bateria externa)

3 Elequipo
(J Cadavoluntario estainvitado en Ajustes>Equipo

() Elpermiso Tap to Pay estd marcado para cadauno

(J Cadavoluntario hahecho unapruebade1€
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4 Elgrandia

* Introduzcaelimporte, presente el movily el donante acerca su tarjeta.
e Ofrezcaelrecibo poremail, o el certificado de donativo sila organizacidn los emite.

* Porlanoche, encuentre las donaciones en Recaudacién>Donaciones, origen Tap to Pay.

Pararecordar

v Bastacon el movil: sin terminal ni suscripcion.
v Varios voluntarios pueden cobraralavez.

v Elrecibo se ofrecejusto después del pago.

Encuentre el curso completo, convideosy paso a paso, en donoor.org/es/formations/tap-to-pay

donoor.org/formations 2/2


https://donoor.org/es/formations/tap-to-pay

