B Fiche pratique - Donoor Formation - Collecter des dons avec un lien de paiement

Pérenniser vos soutiens surle long terme

Fideliser ses donateurs

Garderun donateur colte bien moins d'efforts que d'en trouver un nouveau. Voicicomment
transformer un premier don en soutien durable.

Les grandes étapes

1 2 3 4.

Connaitre Remercier Informer Proposer

1 Connaitre vos donateurs

Exportezlaliste depuis Collecte > Donateurs (Excel ou CSV).

* Repérezles donateursréguliers, les gros dons, les nouveaux de I'année.

Notez d'ouvient chaque don (cagnotte, QR code, lien) avec le filtre « Source ».

2 Remercier vite et bien

(J Unmercipersonnel dans la semaine pour chaque nouveau donateur
(J Unappel ouunmot écrit pourles dons importants
(J Unmessage collectif quand un objectif est atteint

U Le recu fiscal envoyé automatiquement (s'il est activé)

3 Raconter ce que les dons ont permis

* Publiezdes actualités survos cagnottes: avant, pendant, apres.
* Partagez des photos et des chiffres concrets.

¢ |nvitezvos donateurs avos événements.
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4 Proposerd'aller plusloin

Profil Ce qu'onluipropose Quand

Nouveau donateur Unmercietune actualité Dansla semaine

Donateur ponctuel Le don mensuel, méme petit Aprésun2edon

Donateur mensuel Des nouvelles régulieres Chaque trimestre

Grand donateur Unerencontre, une visite du projet Une fois paran
Aretenir

v Undonateurremercié redonne plus volontiers.
v Ledonmensuel estlameilleure fidélisation : proposez-le.

v Montreztoujours le résultat concret des dons.

Retrouvezla formation compléte, envidéo et pas a pas, surdonoor.org/formations/lien-de-paiement
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