B Fiche pratique - Donoor Formation - Booster ses événements avec la billetterie

Accueillir vos participants

LejourJ: controle des entrées

Une entrée fluide, sans liste papier : la check-list de I'accueil avec |'application Donoor.

Les grandes étapes

1 2 3 4.

Avant |'ouverture Al'entrée Les cas particuliers La fermeture

1 Avantl'ouverture

(J L'application Donoor est installée et connectée sur chaque téléphone de I'accueil

Chaqgue bénévole ale droit de validerles billets

O

Les téléphones sont chargés (prévoir une batterie externe)

O

Leréseaufonctionne al'entrée (wifiou 4G)

O

Unbénévole sait ajouter un participant surplace

2 Al'entrée

OuvrezBilletterie» Scanner dans 'application.

Scannezle QR code dubillet, sur papier ou sur téléphone.

«Billet valide » : vérifiezla personne, puis appuyez sur « Valider I'entrée ».

¢ Lescompteurs Billets, Scannés et Restantsindiquent ou en estl'accueil.

3 Lescas particuliers

L'écran affiche Ce quecaveutdire Que faire

Déjascanné Lebilletest déjaentré VérifierI'heure et le bénévole affichés
Billetinvalide Billetinconnu ou annulé Retrouverla personne dans laliste des participants
QRcodelillisible  Billet abimé ou écrantrop sombre Saisirle numéro du billet (TKT-...)

Pas debillet Inscription surplace Ajouterun participant depuis le tableau de bord
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4 Lafermeture

e Comparezle nombre de scannés aux billets vendus.

* Lelendemain, écrivez aux participants « Déja arrivés » pour les remercier.

Aretenir

v Lavalidation se fait en deuxtemps: scanner, puis « Valider|'entrée ».
v Plusieurs bénévoles peuvent scanneren méme temps.

v Unbillet déja utilisé est toujours signalé.

Retrouvezla formation compléte, envidéo et pas a pas, surdonoor.org/formations/billetterie
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https://donoor.org/formations/billetterie

