B Praktijkfiche - Donoor Cursus - Afrekenen met Tap to Pay

Persoonlijk inzamelen

Afrekenenmet Tap to Pay: de checklist

Alles wat u moet controleren voor een collecte, een spreekuur of een evenement waarbij uw
vrijwilligers met hun telefoon afrekenen.

De belangrijkste stappen

1 2 3 4.

Hetaccount De telefoons Hetteam De grote dag

1 Hetaccount

() Stripeis gekoppeld entoont ‘Betalingen en uitbetalingen actief’

() De donatiebewijzenzijn geactiveerd (als de organisatie errecht op heeft)

2 Detelefoons

(J iPhone XS of nieuwer met minimaal iOS 16.4, of een Android-telefoon die contactloos betalen
ondersteunt

() DeDonoor-appis geinstalleerd en bijgewerkt
Tap to Payis geactiveerd en de precieze locatie is toegestaan

De telefoons zijn opgeladen (heem een powerbank mee)

3 Hetteam

() Elke vrijwilligeris uitgenodigd bij Instellingen > Team
() HetrechtTap to Payis vooriedereen aangevinkt

(J Elke vrijwilliger heeft een testbetaling van € 1gedaan

4 Degrotedag

* Voerhetbedragin, houd de telefoon voor de donateur en hijhoudt zijn kaart ertegen.
¢ Bied het ontvangstbewijs per e-mail aan, of het donatiebewijs als de organisatie die uitgeeft.

* Bekijk'savonds de donaties bijInzameling > Donaties, bron Tap to Pay.
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Omte onthouden

v Detelefoonis genoeg: geenterminal, geen abonnement.
v Meerdere vrijwilligers kunnen tegelijk afrekenen.

v Hetontvangstbewijs biedt u direct na de betaling aan.

De volledige cursus, metvideo's en stap voor stap, vindt u op donoor.org/nl/formations/tap-to-pay
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